       Утверждено
приказом директора
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ПОЛОЖЕНИЕ
об отделении временного проживания 
ГБУСО МО «Зарайский ЦСО «Рябинушка»
1. Общие положения.
 
1.1.  Настоящее положение об отделении временного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов   разработано в  соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 г. № 442 – ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», Законом Московской области от 04.12.2014 г. № 162/2014 – ОЗ «О некоторых вопросах организации социального обслуживания в Московской области»,  иными нормативными законодательными и правовыми актами Российской Федерации, Московской области, Уставом Государственного бюджетного учреждения социального обслуживания населения Московской области  «Зарайский Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов «Рябинушка» (далее – Учреждение).
Настоящее положение регулирует вопросы организации социального обслуживания в форме стационарного социального обслуживания в отделении временного проживания  (далее – Отделение).
1.2. Отделение является структурным подразделением Государственного бюджетного учреждения социального обслуживания Московской области «Зарайский Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов «Рябинушка»  (далее – Учреждение).
1.3. Отделение  непосредственно подчиняется  директору Учреждения.
1.4. Отделение возглавляет заведующий отделением временного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов (далее – заведующий Отделением), назначаемый на должность и освобождаемый от должности  директором Учреждения.
1.5. Сотрудники Отделения назначаются на должность  и  освобождаются от должности приказом директора Учреждения по представлению  заведующего Отделением.
1.6. Отделение предназначено для продления возможности самореализации получателей социальных услуг, удовлетворения  своих жизненно важных потребностей, путем укрепления здоровья, повышения физической активности, а также нормализация психофизического  статуса; создание  для обслуживаемых граждан благоприятных условий проживания, приближенных к домашним, и организация за ними ухода.
1.7. Виды социальных услуг Отделением предоставляются с учетом нуждаемости получателя социальных услуг в получении услуг, характере обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности в соответствии с  индивидуальной программой предоставления социальных  услуг и условиями договора, заключенного с получателем социальных услуг или его законным представителем, на основании требований действующего законодательства.
1.8. Продолжительность пребывания получателей социальных услуг в Отделении до 6 месяцев.
2. Основные направления деятельности Отделения.
2.1. Предоставление гражданам, признанным нуждающимися в социальном  обслуживании в стационарной форме социальных услуг с учетом их потребностей и нуждаемости  в целях улучшения условий жизнедеятельности, а также для  реализации их законных прав и интересов
2.2. В отделении создаются условия жизни для получателей социальных услуг:
- предоставление благоустроенной жилой площади с мебелью и инвентарем, обеспечение постельными принадлежностями и предметами личной гигиены;
- проведение мероприятий по адаптации граждан к новым условиям проживания;
- рациональное питание с учетом возраста и потребностей;
-проведение мероприятий по восстановлению личностного и социального статуса гражданина;
- осуществление санитарно – гигиенических мероприятий;
- проведение периодических врачебных осмотров;
- оказание консультативной помощи, практической помощи в составлении заявлений и других документов;
- организация досуга получателей социальных услуг;
- медицинские услуги в Отделении выполняются только по назначению врача – терапевта Отделения, врачей учреждений здравоохранения и в соответствии с объемом регламентированным лицензией на оказание медицинской деятельности.
3. Порядок и условия  предоставления социальных услуг.
3.1. Порядок и условия предоставления социальных услуг  получателям социальных услуг определяется Постановлением Правительства Московской области от 16.12.2014 г. № 1109/49 «Об утверждении размера платы за предоставление социальных услуг и порядка ее взимания», постановлением Правительства Московской области от 30.12.2014 г. № 1095/51 «Об утверждении порядков предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Московской области и признании утратившими силу некоторых постановлений Правительства Московской области».
3.2. Социальные услуги  предоставляются в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг, на основании договора о предоставлении социальных услуг, заключаемого  с получателем социальных услуг.
3.3. На каждого получателя социальных услуг, поступающего в отделении, заводится личное дело. Личные дела проживающих  в отделении граждан, хранятся у заведующего отделением.   
3.4. Размещение получателей социальных услуг производится с учетом пола, возраста, состояния здоровья, а также, по возможности,  с учетом психологической совместимости.
4. Порядок взимания платы за стационарное социальное обслуживание в Отделении.
4.1. Порядок и условия оплаты за стационарное обслуживание в Отделении производится в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от  28.12.2013 г. № ФЗ – 442 «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».
4.2. Плата за стационарное обслуживание в Отделении производится на основании договора, заключенного между Учреждением и получателем социальных услуг  или его законным представителем.
4.3. Размер ежемесячной платы за стационарное обслуживание в Отделении рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать семидесяти пяти  процентов среднедушевого получателя социальных услуг.
4.4. В случае изменения среднедушевого дохода получателя социальных услуг, размер платы за предоставление социальных услуг   в стационарной форме социального обслуживания изменяется  в порядке, установленном договором о предоставлении социальных услуг.
4.5. Для получателей социальных услуг, являющихся ветеранами Великой Отечественной войны, и приравненных к ним лицами оплата устанавливается в размере не более 50 % процентов среднедушевого дохода получателя социальных услуг.
4.6. Для остальных  категорий граждан  оплата устанавливается в размере не более 75 % процентов среднедушевого дохода получателя социальных услуг.
5. Обязанности при предоставлении социальных услуг в стационарной  форме социального обслуживания.
5.1. При предоставлении социальных услуг Учреждение   обязано:
- осуществлять свою деятельность в соответствии с федеральным законодательством и законодательством Московской области;
- предоставлять социальные услуги получателям в соответствии с индивидуальными программами и условиями договоров, заключенных с получателями или их законными представителями, на основании требований Федерального закона;
- предоставлять бесплатно в доступной форме получателям или их законным представителям информацию об их правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя либо о возможности получать их бесплатно;
- использовать информацию о получателях в соответствии с установленными законодательством Российской Федерации о персональных данных требованиями о защите персональных данных;
- обеспечивать получателям содействие в прохождении медико-социальной экспертизы, проводимой в установленном федеральным законодательством порядке федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы;
- исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав получателей социальных услуг на социальное обслуживание.
6. Порядок прекращения социального обслуживания в стационарной форме социального обслуживания.
6.1. Предоставление социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания на дому прекращается в следующих случаях:
- по личной инициативе гражданина (законного представителя);
- по окончанию срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг и (или) истечении срока договора;
- при нарушении гражданином (законным представителем) условий заключенного договора;
- вследствие смерти получателя социальных услуг или ликвидации поставщика;
- на основании решения суда о признании гражданина безвестно отсутствующим или объявлении гражданина умершим;
- вследствие осуждения получателя к отбыванию наказания в виде лишения свободы.
7. Права и обязанности.
В целях реализации задач, стоящих перед Отделением, за ним  закрепляются следующие права и обязанности:
7.1. Информировать граждан о порядке предоставления социальных  услуг в стационарной форме социального обслуживания:
- непосредственно в помещении;
- при личном консультировании специалистов;
- с использованием телефонной связи;
- сети Интернета;
- на информационных стендах;
- в раздаточных информационных материалах;
- в средства массовой информации.
7.2. Выявлять и  вести учет граждан,  нуждающихся в социальном обслуживании в отделении временного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов.              
7.3. Определять конкретные   виды социальных услуг гражданам, исходя из состояния их здоровья, способности  к самообслуживанию и их  жизненной ситуации.
7.4. Проводить  практическую и методическую учебу сотрудников отделения.
7.5. Принимать участие в организации и проведении праздничных, памятных, знаменательных   мероприятий для получателей социальных услуг.
8. Ответственность.
 
На Отделение возлагается ответственность:
- за выполнение ненадлежащим образом и не в полном объеме возложенных на него функций;
- за несвоевременное представление запрашиваемой отчетности и информаций;
- за нарушение работниками Отделения правил профессиональной этики в процессе обслуживания  получателей социальных услуг;
- за разглашение конфиденциальной информации о получателях социальных услуг, содержащей профессиональную тайну;  сведения личного характера, ставшие известными сотруднику при оказании социальных услуг, составляют профессиональную тайну. Сотрудник, виновный в разглашении профессиональной тайны, несет ответственность в порядке, установленном законодательством Российской Федерации».
- за нарушение закона о персональных данных и других норм действующего законодательства Российской Федерации и Московской области.
9. Критерии оценки  деятельности Отделения.
9.1.    Своевременное и качественное выполнение поставленных целей и задач.
9.2. Качественное выполнение функциональных обязанностей работниками отделения.
9.3. Выполнение за отчетный период государственного задания, установленного Учреждению на соответствующий период, в части оказания социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания.
9.4.  Развитие дополнительных  и платных социальных услуг Отделением.
9.5. Удовлетворенность получателей услуг качеством и доступностью социальных услуг.
9.6. Отсутствие нарушений организационной работы и исполнительской дисциплины в отделении, выявленных по результатам внутренних проверок, а также вышестоящих и контрольно-надзорных органов.
9.7. Доступность условий размещения Отделения.
9.8. Наличие специального и технического оснащения помещений Отделения.
 

